»PEC” Sp. z 0.0. z siedzibg w Kwidzynie

KWIDZYN PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ
UL. SLONECZNA 1, 82 - 500 KWIDZYN

Ankieta dla wtascicieli obiektow przytaczonych w ostatnich latach do sieci cieptowniczej

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,PEC” Kwidzyn dazac do poprawy zadowolenia klientéw
ze Swiadczonych przez Spétke ustug zwraca sie z prosba o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan.

1.

Czy jakos¢ pracy firmy budowlanej wykonujacej przytacze do Panstwa budynku byta zadawalajgca?
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Co sktonito Panstwa do podjecia decyzji o przytaczeniu obiektu do sieci cieptowniczej?
[OWygoda i bezpieczenstwo [JCena ciepta z miejskiej sieci cieptowniczej

[ Niezawodno$¢ dostaw z sieci cieptowniczej ] Ekologia
Czy poleciliby Panstwo zmiane dotychczasowego sposobu dostarczania ciepta na ciepto z sieci

cieptowniczej innym wtascicielom nieruchomosci?
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TAK RACZEJ TAK TRUDNO POWIEDZIEC RACZEJ NIE NIE

JEZ€li NI 10 AIACZEEO: ...uvvevee ettt ettt et e st st s s b e et et et aereaas
Jak oceniajg Panstwo obstuge dziatu technicznego w zakresie realizacji i rozliczenia umow o przytgczenie ?
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Jak oceniaja Panstwo poziom opfat za przytaczenie obiektu do sieci cieptowniczej ?
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WYSOKI WYKONANYCH PRAC NISKI NIE MAM ZDANIA

Czy jestescie Panistwo zadowoleni z jakosci Swiadczonych przez Spotke ustug w zakresie dostawy ciepta?
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JEZeli NIE 10 AlACZEEO: ..ooueeeee e e e e e st st st b b et

Czy sposOb rozwigzywania przez pracownikow Spétki zgtoszonych przez Panstwa probleméw jest
zadawalajgcy?
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Jak oceniajg Panstwo poziom stosowanych cen w odniesieniu do jakosci ustug?
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Wypetnione ankiety prosimy przesta¢ na adres:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ul. Stoneczna 1, 82-500 Kwidzyn

lub w sposéb elektroniczny bok@peckwidzyn.pl

Ankieta w wers;ji elektronicznej dostepna jest takze na www.peckwidzyn.pl
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