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Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tekst jedn. Dz. U. 2022 poz. 1385, z pdzniejszymi zmianami),

2) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w spawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systeméw cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92) zwane dalej ,,rozporzadzeniem przyltaczeniowym”,

3) Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegélowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 poz. 718, z pézniejszymi zmianami zwane dalej
,rozporzadzeniem taryfowym™),

4) Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa
energetyczne (Dz. U. 22016 1. poz. 2166),

5) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia, z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz.
U. 2021 poz. 2209),

6) Koncesje udzielone przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki w zakresie:

a) przesylania i dystrybucji ciepta - Nr PCC/210/212/U/2/98/KW z dnia 6 pazdziernika 1998 r., zmienionej decyzjami:
Nr PCC/210/58/212/U/3/99 z dnia 13 wrzesnia 1999 r. i Nr PCC/210-ZT0O/212/W/OGD/2007/CW z dnia 27 czerwca
2007 r.,
b) obrotu cieplem - Nr OCC/66/212/U/2/98/KW z dnia 6 pazdziernika 1998 r., zmienionej decyzjami:
Nr OCC/66/S/212/U/3/99 z dnia 13 wrzesnia 1999 r. i Nr OCC/66-ZTO/212/W/OGD/2007/CW z dnia 27 czerwca
2007r.,

7) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tekst jedn., Dz. U. z 2022 poz. 2063 z p6zniejszymi zmianami),

8) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2022 poz. 1360 z pézniejszymi zmianami),

9) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (tekst jedn. Dz. U. z 2021 poz. 2351 z p6zniejszymi zmianami),

10)Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.1781, z p6zniejszymi

zmianami),

11) Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 poz. 2166 z pdzniejszymi
zmianami).

§ 2. Uzyte w ,,warunkach” i umowie sprzedazy ciepla okreslenia i skroty oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U z 2022 poz. 1385 z pézniejszymi
zmianami),

2) cieplo — energie cieplna zawarta w nosniku ciepta (goracej wodzie),

3) przesylanie — transport ciepta siecia cieplownicza do Odbiorcéw przytaczonych do tej sieci,

4) dystrybucja — rozdziat ciepta do Odbiorcow przylaczonych do sieci cieplowniczej,

5) sieci cieplownicze — polaczone ze soba instalacje, stuzace do przesylu i dystrybucji ciepta od Wytwércy ciepla
do weztow cieplnych nalezace do przedsigbiorstwa energetycznego,

6) przylacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wylacznie do jednego wezla cieplnego albo odcinek
zewnetrznej instalacji odbiorczej za grupowym wezlem cieplnym lub zrédlem ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami
odbiorczymi w obiektach,

7)  wezel cieplny — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika

ciepla dostarczanego z przylacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

8) grupowy wezel cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt,

9) uklad pomiarowo — rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrgbnymi przepisami, zespot urzadzen,
shuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczania
naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,

10) instalacja odbiorcza — potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepta lub cieplej
wody z wezléw cieplnych lub zrédet ciepta do odbiornikow ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie,

11) zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych faczace grupowy wezel cieplny lub zrédio ciepta
z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny
lub zrodto ciepla,

12) rozdzielnia — miejsce polaczenia zewnetrznych instalacji odbiorczych z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

13) obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi,

14) taryfa — zbi6r cen i stawek oplat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa,

15) nielegalne pobieranie energii — pobieranie energii bez zawarcia umowy, z calkowitym albo czesciowym
pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uklad majaca wplyw
na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez ukltad pomiarowo-rozliczeniowy,

16) zaméwiona moc cieplna — najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych,
ktora zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi
dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
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c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

obliczeniowe natezenie przeplywu nos$nika ciepla — najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepfa, odpowiadajace

w przypadku:

a) sieci cieptowniczej — przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepfa dostarczanego ze zrédla ciepla
do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

b) wezla cieplnego — zamowionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezla cieplnego oraz
parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezla, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkow
obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezla cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez przedsiebiorstwo
energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej — zaméwionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu
oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezla cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania,
okreslonym dla warunkow obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacji,

warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperature powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej, w ktorej zlokalizowane
sa obiekty, do ktorych jest dostarczane cieplo (Kwidzyn znajduje si¢ w II strefie klimatycznej, dla ktorej
obliczeniowa temp. zewnetrzna wynosi -18°C),

b) normatywna temperature cieptej wody,

Wytworea ciepla — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace si¢ wytwarzaniem ciepta — MM Kwidzyn Spéltka z o.0.

w Kwidzynie,

Sprzedawca — Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej ,,PEC” Spétka z 0.0. w Kwidzynie,

Odbiorca — kazdego, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ na podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym,

grupa taryfowa — grupe Odbiorcow korzystajacych z uslug zwiazanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktorymi

rozliczenia sa prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania,

tabela regulacyjna — przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta

od warunkoéw atmosferycznych — Tabela regulacyjna dla sieci cieptowniczej miasta Kwidzyna,

sezon grzewczy — okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaglego dostarczania ciepta w celu

ogrzewania obiektow,

umowa — Umowe sprzedazy ciepta Nr ....., Umowe kompleksowa na dostarczanie ciepla Nr..,

warunki — Warunki dostarczania ciepta Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej ,,PEC” Spétka z o.0.,

zlecenie — Zlecenie na dostawe ciepla dla celow ogrzewania i dostawy cieplej wody,

dni robocze — dni pracy Sprzedawcy od poniedziatku do piatku w godzinach od 7% do 15%,

c.w. — ciepla wode,

woda — wode wodociagowa przeznaczona dla potrzeb c.w.,

nosnik ciepla — goraca woda ptynaca w sieciach cieptowniczych, ktorej temperatura jest regulowana w zaleznosci

od temperatury zewnetrznej, zgodnie z tabela regulacyjna dla sieci cieplowniczej miasta Kwidzyn,

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym — Odbiorca dokonujacy zakupu ciepta wytacznie w celu jego zuzycia

w gospodarstwie domowym,

Koordynator - podmiot uprawniony do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporow

pomiedzy Sprzedawca, a Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym, ktérym dla Przedsigbiorstwa Energetyki

Cieplnej ,,PEC” Spotka z 0.0. w Kwidzynie jest Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzedu

Regulacji Energetyki (www.ure.gov.pl).

Rozdzial 2

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow ciepla

§ 3. Postanowienia ogélne.

Dostarczanie ciepla odbywac sie¢ bedzie w ciagu calego roku z przerwa na remonty i modernizacje zgodnie
z postanowieniami pkt 6.
Ciepto dostarczane jest za posrednictwem nosnika ciepla o regulacji jakosciowo — ilosciowej zaleznej od warunkow
atmosferycznych wedtug tabeli regulacyjnej.
Urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzewczego, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony,
automatycznie uruchamiaja ogrzewanie obiektéw przy spadku temperatury zewnetrznej ponizej +12°C, przerywaja
ogrzewanie obiektéw przy temperaturze wyzszej niz +12°C lub innych temperaturach okreslonych na pisemny
wniosek Odbiorcy z uwzglednieniem zapisow pkt 41 5.
Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastapi¢ na pisemny wniosek
Odbiorcy  ztozony w  Biurze Obstugi Klienta, w  Pogotowiu Cieptlowniczym lub  e-mailem
pogotowie.cieplownicze@peckwidzyn.pl:
a) nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od ztozenia wniosku, gdy realizacja przypada w dniu roboczym,
b) nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym, po dniach wolnych, gdy zgloszenia dokonano tak, ze realizacja

przypada w dniu wolnym.
W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na
podstawie odrebnych umoéw zawartych z réznymi Odbiorcami, wlaczenie lub wyltaczenie dostarczania ciepta (a takze
zmiana ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepla) odbywa sie po zgloszeniu takiej
ilosci obiektow (czesci obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktérych faczna moc cieplna zamdwiona stanowi co
najmniej 50 % catkowitej mocy zamdwionej dla tego wezla.
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Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie moga przekroczy¢ 14 dni,
a Odbiorca musi byé¢ powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Odbiorcy ciepta
o tacznej mocy zaméwionej powyzej | MW powiadamiani beda pisemnie (list, e-mail, ulotka), natomiast pozostali
Odbiorcy poprzez lokalne srodki przekazu: radio, prase oraz miejskie stupy i tablice informacyjne.

W przypadku wystapienia sily wyzszej, temperatury zewnetrznej ponizej temperatury obliczeniowej, a takze przy za
niskiej mocy zaméwionej dla obiektu moze nastapi¢ ograniczenie w dotrzymywaniu standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow.

[lo$¢ ciepta dostarczanego do obiektu jest wielkoscig zmienna.

§ 4. Parametry jakoSciowe nosnika ciepla.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepla dostarczonego do:

a) wezla cieplnego w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢ + 2 % i — 5 % pod warunkiem,
ze odchylenie nie jest skutkiem dzialania: urzadzen automatycznej regulacji pogodowej, urzadzen automatycznej
regulacji temperatury wewnetrznej lub wynikajacego z wymagan Odbiorcy wykorzystania funkeji
zamontowanych regulatorow,

b) zewnetrznej instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢
+2% i —5% pod warunkiem, ze odchylenie nie jest skutkiem dzialania: urzadzen automatycznej regulacji
pogodowej, urzadzen automatycznej regulacji temperatury wewnetrznej lub wynikajacego z wymagan Odbiorcy
wykorzystania funkcji zamontowanych regulatorow,

¢) instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢ +2% i —5%
pod warunkiem, ze odchylenie nie jest skutkiem dziatania: urzadzen automatycznej regulacji pogodowej, urzadzen
automatycznej regulacji temperatury wewnetrznej lub wynikajacego z wymagan Odbiorcy wykorzystania funkcji
zamontowanych regulatorow.

Odchylenie temperatury dostarczanego no$nika ciepta w stosunku do tabeli regulacyjnej:

a) dla wezla cieplnego nie powinno przekracza¢ + 2 % i — 5 % wartosci tabeli regulacyjnej (zalacznik 1A oraz
zalacznik 2), pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieptowniczej jest
zgodna z tabela regulacyjna z tolerancja + 7 %,

b) dla zewnetrznej instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania nie powinno przekracza¢ + 2 % i — 5 % wartosci
tabeli regulacyjnej (zatacznik 1B oraz zatacznik 2), pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z zewnetrznej
instalacji odbiorczej do wezla cieplnego jest zgodna z tabela regulacyjna z tolerancja + 7 %,

¢) dla instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania nie powinno przekracza¢ + 2 % i — 5 % wartosci tabeli
regulacyjnej (zalacznik 1B oraz zatacznik 2), pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z instalacji
odbiorczej do wezla cieplnego jest zgodna z tabela regulacyjna z tolerancja + 7 %.

§ 5. Dotrzymywanie terminéw oraz sposob zalatwiania reklamacji i zawiadamiania Odbiorcéw o planowanych
zmianach warunkéw dostarczania ciepla.

Informacje na temat przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepla beda udzielane

na zadanie Odbiorcow w terminie do:

a) 12 godzin — dotyczy informacji telefonicznych,

b) 7 dni — dotyczy informacji pisemnych.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow nastepuje niezwlocznie w terminie do:

a) 12 godzin — odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez telefon lub informacji
o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni — odpowiedzi pisemnych reklamacje Odbiorcow skiadane na pismie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktore
wymagaja przeprowadzania dodatkowych analiz,

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na pismie, ktére wymagaja przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

Sprzedawca ciepta ma obowiazek zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw, ktore wymagaja

dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji

odbiorczych do nowych warunkow, termin tego wyprzedzenia nie powinien by¢ krétszy niz 12 miesiecy.

Sprzedawca na zlecenie Odbiorcy, nieodplatnie dokona w ciagu roku kalendarzowego jednorazowego wiaczenia

i wylaczenia dostarczania ciepla. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub

rozpoczecia dostarczania ciepta Sprzedawca bedzie pobierat dodatkowa oplate.

Reklamacje Odbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym:

a) Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, niezaleznie od uprawnienia do zlozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przystuguje takze prawo zlozenia reklamacji dotyczacej:
zamiaru wstrzymania przez Sprzedawce dostawy ciepla na podstawie § 6 pkt 1 lit. b) oraz wstrzymania
dostarczania ciepla,

b) reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie § 6 pkt 1 lit. b), Odbiorca ciepla
w gospodarstwie domowym sklada w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepla. W przypadku ztozenia reklamacji, w terminie wskazanym powyzej, dostarczania ciepla nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcg,

¢) reklamacje, o ktorej mowa w lit. b), Sprzedawca zobowiazany jest rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia. Jezeli w terminie tym Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji, uwaza sie, ze reklamacja zostala
uwzgledniona. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepla w gospodarstwie
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domowym moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapi¢
do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Do czasu rozwigzania sporu przez
Koordynatora dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie,

d) jezeli Sprzedawca wstrzymatl dostarczanie ciepla w gospodarstwie domowym, Odbiorca ciepta w gospodarstwie
domowym ma prawo zlozy¢ Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta. W takim przypadku
Sprzedawca wznowi dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i bedzie kontynuowat
dostawy ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

e) w przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa wyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce,
Odbiorcy, ktory ztozyt reklamacje przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Sprzedawca bedzie kontynuowal dostarczanie ciepta do czasu
wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,

f) postanowienia lit. d) i e) zdanie drugie nie maja zastosowania w przypadku rozwiazania sporu przez Koordynatora
w sprawie z wniosku Odbiorcy o nieuwzglednienie przez Sprzedawce reklamacji na niekorzys¢ Odbiorcy, jak
réowniez w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepla nastapito w wyniku stwierdzenia przez Sprzedawce,
po przeprowadzonej kontroli, ze znajdujaca sie¢ u Odbiorcy instalacja stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub srodowiska.

Sprzedawca ma prawo do przedtuzenia terminu lub odmowy rozpoznania reklamacji, jezeli Odbiorca nie dostarcza

wymaganych przez Sprzedawce dokumentéw lub nie udostepnia obiektu celem zbadania poprawnosci funkcjonowania

urzadzenia/urzadzen ktorych dotyczy reklamacja.

§ 6. Warunki wstrzymania dostarczania ciepta do Odbiorcow.
Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepla, z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w § S pkt 5, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie ciepta,

b) Odbiorca zwleka z zaptata za cieplo i Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uplywie terminu pfatnosci.
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepla, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowa lub srodowiska.

Sprzedawca, ktéremu Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaplata za ciepto, powiadamia na pismie tego
Odbiorce ciepla o zamiarze wstrzymania ciepla, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zaleglych i biezacych naleznosci
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Sprzedawca zobowiazany jest wznowi¢ dostarczanie ciepta:

a) bezzwlocznie jezeli ustana przyczyny uzasadniajace wstrzymanie dostarczania ciepla,

b) w terminie 3 dni — w przypadku ztozenia przez Odbiorce reklamacji, o ktérej mowa § 5 pkt 5 lit. d).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepla
z przyczyn okreslonych w pkt 11 2.

Przepisu pkt 1 lit. b) nie stosuje si¢ do obiektow stuzacych obronnosci panstwa.
Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest rOwnoznaczne z rozwiazaniem umowy.

§ 7. Ograniczenia w dostarczaniu i poborze ciepla.

Zgodnie z zapisem art. 11 ustawy w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego panstwa w drodze
wydanego przez Rade Ministrow rozporzadzenia w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepla, Sprzedawca zobowiazany jest
realizowaé przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepta dla potrzeb Odbiorcy nie ponoszac odpowiedzialnosci
za skutki ograniczen wprowadzonych rozporzadzeniem.

Odbiorcy o planie wprowadzenia ograniczen beda powiadamiani z wyprzedzeniem, co najmniej 30 dniowym poprzez
strong internetowa Spotki: www.peckwidzyn.pl oraz lokalna prase.

Rozdzial 3

Prawa i obowiazki Stron

§ 8. Sprzedawca ma prawo:

wstepu do obiektow i pomieszczen Odbiorcy celem:

a) sprawdzenia prawidlowosci uzytkowania i1 dziatania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz urzadzen
bedacych wlasnoscia Sprzedawcy,

b) przeprowadzania niezbednych przegladéw oraz wykonywania prac zwiazanych z eksploatacja urzadzen bedacych
wilasnoscia Sprzedawcy,

dokona¢ demontazu wiasnych urzadzen pomiarowych znajdujacych sie w weztach Odbiorcy w przypadku rozwigzania

umowy,

natychmiast przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepla w przypadkach opisanych w § 6 warunkow.

§ 9. Sprzedawca jest zobowiazany:
dostarczaé ciepto zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w ,,umowie”,
dotrzymywac standardow okreslonych w Rozdziale 2 warunkéw,



3) powiadamia¢ Odbiorce o planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepfa wymagajacych dostosowania
instalacji odbiorczej,

4) umozliwia¢ Odbiorcy wglad do dokumentéw stanowiacych podstawe rozliczen za dostarczane ciepto,

5) umozliwia¢ Odbiorcy przeprowadzanie kontroli prawidlowosci wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych,

6) uzgadnia¢ z Odbiorca przeprowadzanie prob i pomiaréw wymagajacych wspotdziatania z Odbiorcami,

7) powiadamia¢ Odbiorce, o terminach planowanych przerw i ograniczeniach w dostarczaniu cieplta,

8) informowac¢ Odbiorce o przyczynach zaktocen w dostawach ciepta i przewidywanych terminach ich usuniecia,

9) informowac Odbiorce o prowadzonych pracach powodujacych zaklocenia w pracy instalacji Odbiorcy,

10) bez zbednej zwloki likwidowaé przyczyny powodujace przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

11) doprowadzi¢ do stanu pierwotnego wlasnym staraniem i kosztem teren Odbiorcy po zakonczeniu prac zwiazanych
z remontem i eksploatacja urzadzen zainstalowanych u Odbiorcy,

12) umozliwia¢ Odbiorcy pobieranie nosnika ciepta do uzupelniania instalacji odbiorczej w czasie jej eksploatacji,
po cenie ustalonej w taryfie Wytworcy ciepta,

13) utrzymywac¢ zdolnos¢ urzadzen, instalacji i sieci do realizacji zaopatrzenia w energie w sposob ciaggly i niezawodny,
przy zachowaniu obowigzujacych wymagan jakosciowych,

14) przy budowie urzadzen, instalacji i sieci oraz ich eksploatacji spetnia¢ warunki okreslone w art. 51-54 ustawy,

15) bez zbednej zwloki informowaé¢ Odbiorce o zaistniatych faktach kradziezy i dewastacji urzadzen wezla cieplnego
(rozdzielni) w celu protokolarnego potwierdzenia zakresu stwierdzonych strat,

16) pokrywac 50 % kosztéow przywrécenia do stanu pierwotnego urzadzen wezla cieplnego (rozdzielni) w przypadku ich
dewastacji lub kradziezy, jezeli nie wykryto sprawcy, a do tych pomieszczen dostep maja obie strony umowy,

17) na wniosek Odbiorcy wyjasni¢ wszelkie watpliwosci, co do sposobu rozliczen za dostarczana ustuge i cieplo.

§ 10. Odbiorca ma prawo:

1) pobiera¢ ciepto na warunkach okreslonych umowa,

2) zada¢ od Sprzedawcy przeprowadzenia kontroli funkcjonowania oraz prawidtowosci wskazan urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych Sprzedawcy,

3) wystepowa¢ do Sprzedawcy o udzielenie mu pomocy, na zasadzie odplatnosci, przy usuwaniu awarii urzadzen
cieptowniczych stanowiacych wlasnos¢ Odbiorcy,

4) zglaszac reklamacje m.in. dotyczace wysokosci naliczonych opfat za ciepto,

5) wstepu do obiektow i pomieszczen Sprzedawcy celem:
a) sprawdzenia prawidlowosci uzytkowania przez Sprzedawce urzadzen bedacych wiasnoscia Odbiorcy,
b) przeprowadzania niezbednych przegladéw oraz wykonywania prac zwiazanych z eksploatacja urzadzen bedacych

wilasnoscia Odbiorcy,

6) wystepowac do Sprzedawcy o wyjasnienie wszelkich watpliwosci co do sposobu rozliczania za dostarczang ustuge

i cieplo.

§ 11. Odbiorca jest zobowigzany:

1) uzytkowac ciepto i jego nosnik zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami umowy,

2) terminowo regulowa¢ naleznosci za cieplo (zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowego
regulowania naleznosci),

3) wiasciwie wyregulowaé i utrzymywac urzadzenia odbiorcze w stanie nie powodujacym zaklécen w pracy sieci
cieplowniczej i instalacji odbiorczych,

4) zwracac nosnik ciepta o parametrach zgodnych z tabela regulacyjna i o niezmienionym natezeniu przeptywu,

5) pisemnie uzgadnia¢ ze Sprzedawca wszelkie zmiany w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej majace wplyw na prace
sieci lub weztow,

6) utrzymywac¢ nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidtowej eksploatacji i remontach sieci
cieptowniczych przeprowadzanych przez teren tych nieruchomosci,

7) uzgadnia¢ ze Sprzedawca zmiany warunkow odbioru ciepla,

8) dostosowywac, instalacje odbiorcze do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta zgodnie z otrzymanym
zawiadomieniem Sprzedawcy,

9) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem i dostepem o0sob nieupowaznionych urzadzenia odbiorcze i plomby zwigzane
z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi w wezle cieplnym lub instalacji odbiorczej,

10) bez zbednej zwloki informowaé Sprzedawce o stwierdzonych uszkodzeniach lub zauwazonych wadach lub usterkach
w ukfadach pomiarowo-rozliczeniowych oraz zatozonych na nich plombach lub innych okolicznosciach majacych
wplyw na prawidlowos¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakléceniach w dostarczaniu ciepta oraz
o zakloceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczej,

11) bez zbednej zwloki zawiadamia¢ Sprzedawce o oprdznianiu i napehianiu ztadow instalacji odbiorczej (zrzuty
niezgloszone Sprzedawcy traktowane beda jako zrzuty nielegalne),

12) umozliwi¢ dostep upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy do urzadzen i instalacji w celu dokonania odczytu
wskazan, kontroli oraz czynnosci remontowo-eksploatacyjnych,

13) w przypadku zmiany wiasciciela lub uzytkownika obiektu:

a) uregulowac wszelkie naleznosci wynikajace z zawartej umowy,
b) poinformowa¢ Sprzedawce o zaistnialej zmianie w ciagu 14 dni od daty zmiany,
¢) wskaza¢ nowego Odbiorce celem podpisania nowej umowy,
14) umozliwia¢ Sprzedawcy montaz urzadzen niezbednych do dotrzymania warunkéw umowy,



15) bez zbednej zwloki informowaé Sprzedawce o zaistniatych faktach kradziezy i dewastacji urzadzen wezta cieplnego

(rozdzielni) w celu protokolarnego potwierdzenia zakresu stwierdzonych strat,

16) pokrywaé 50 % kosztow przywroécenia do stanu pierwotnego urzadzen wezla cieplnego (rozdzielni) w przypadku ich

dewastacji lub kradziezy, jezeli nie wykryto sprawcy, a do tych pomieszczen dostgp maja obie strony umowy,

17) zapewni¢ sprawnos$¢ i legalizacje wodomierzy na dopuscie wody do podgrzania, zainstalowanych w indywidualnych

weztach cieptowniczych Odbiorcy,

18) eksploatowa¢ wezel cieplny w sposob uniemozliwiajacy uszkodzenie przytacza na skutek zamarznigcia.

)
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Rozdzial 4
Zasady techniczno-organizacyjne dostawy ciepla

§ 12. Uwagi ogélne.
Odbiorca zamawia, a Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ cieplo do miejsca wskazanego w zleceniu(ach)
stanowigcym(ch) integralna czgs¢ umowy w ilosci wynikajacej z mocy zamoéwione;.
Miejscem rozliczen dostawy ciepla jest miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego Sprzedawcy.
Okre$lone przez Odbiorce w zleceniu wielkosci mocy powinny zapewnia¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur
wewnatrz pomieszczen, temperatury cieplej wody oraz prawidlowe dziatanie grzewczych, wentylacyjnych
i technologicznych urzadzen odbiorczych.
Miejscem odpowiedzialnosci Sprzedawcy za dostawe ciepta jest miejsce rozgraniczenia wlasnosci urzadzen
ciepfowniczych w wezlach i instalacjach odbiorczych.
Za miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji (obstuga, konserwacje i naprawy) przyjmuje sie:
a) pierwsze od strony instalacji odbiorczej ztacza (kolnierze) zaworéw lub zasuw odcinajacych instalacje od wezta
cieplnego Sprzedawcy,
b) pierwsze od strony sieci cieplowniczej zlacza (kotnierze) zaworéw lub zasuw odcinajacych sie¢ od wezla
cieplnego/ rozdzielni Odbiorcy.
Odbiorca moze zleci¢ Sprzedawcy wykonywanie czynnosci zwiazanych z eksploatacja weztdw, sieci cieplowniczej
lub instalacji odbiorczych stanowiacych jego wlasnos¢ na warunkach okreslonych w oddzielnej umowie.
W przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot udostgpnia Sprzedawcy pomieszczenie, w ktérym zainstalowane
sa urzadzenia nalezace do Sprzedawcy stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta na zasadach okreslonych
w odrebnej umowie, koszty ponoszone z tego tytulu Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z tymi Odbiorcami,
do ktorych cieplo jest dostarczane za pomoca tych urzadzen, a wielkos¢ optat oblicza sie proporcjonalnie do wielkosci
zamowionej mocy cieplnej.
Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace dostawy ciepta Odbiorca moze zglasza¢ przez cala dobe telefonicznie
do Pogotowia Cieptowniczego na nr telefonu: 55 279 38 47 lub na telefon alarmowy - 993.

§ 13. Przeprowadzanie kontroli ukladéw pomiarowych i dotrzymywania zawartych umow.

Kontrole wykonuja upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy, w zespole liczacym co najmniej dwie osoby,

na podstawie imiennego upowaznienia po okazaniu legitymacji stuzbowe;.

Przedmiotem kontroli jest:

a) sprawdzenie prawidlowosci eksploatacji idziatania ukladow pomiarowo-rozliczeniowych oraz rozliczen
w zakresie ciepla, a w przypadku stwierdzonych nieprawidlowosci — wyjasnienie przyczyn ich powstania;

b) ustalenie, czy mialo miejsce pobieranie ciepla bez zawarcia umowy albo zczgsciowym lub catkowitym
pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c) sprawdzenie dotrzymywania warunkow zawartej umowy, w szczegolnosci zgodnosci sposobu wykorzystywania
ciepta z warunkami okreslonymi w umowie.

Cztonkom zespotu, o ktorych mowa w ust. 1 przystuguje prawo:

a) dostepu do urzadzen technicznych i instalacji sluzacej do poboru lub wprowadzania ciepta;

b) zadania niezbednych wyjasnien ustnie lub w formie pisemnej;

¢) wykonywania dokumentacji fotograficznej lub audiowizualnej;

d) wgladu do dokumentéw imaterialow majacych zwiazek z przeprowadzana kontrola, wtym sporzadzania
ich kopii;

e) przeprowadzania ogledzin iprob ukladéow pomiarowo-rozliczeniowych iinstalacji stuzacych do poboru
lub wprowadzania ciepla;

f) przeprowadzania niezbednych przegladow urzadzen, bedacych wiasnoscia przedsiebiorstwa energetycznego,
wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz badan i pomiaréw.

Sprzedawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Odbiorcy w terminie 14 dni od dnia

jego otrzymania w obiektach:

1) Odbiorcy, z ktérym zawarta jest indywidualna umowa w godzinach od 7% do 20% z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

2) pozostalych Odbiorcow w dniach i godzinach ich pracy lub innym czasie uzgodnionym z kontrolowanym,
w sposob niepowodujacy nadmiernych i nieuzasadnionych zaklécen w pracy,

Z przeprowadzanej kontroli Sprzedawca sporzadza protokét w dwoéch egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Odbiorca.

Material dowodowy zgromadzony w toku kontroli stanowi zatacznik do protokotu kontroli.
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W przypadku odmowy podpisania protokotu kontroli Sprzedawca czyni w protokole odpowiednia wzmianke.
Odbiorcy albo osobie przez niego upowaznionej przystuguje prawo do zgloszenia umotywowanych zastrzezen co do
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznie w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli. W razie zgloszenia zastrzezen Sprzedawca jest
zobowiazany niezwlocznie dokona¢ ich analizy i w miare potrzeby podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne.
Sprzedawca, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zastrzezen, informuje w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej, Odbiorce albo osobe przez niego upowazniona o zajetym stanowisku wobec tych zastrzezen oraz
zalacza uzupeiony protokot kontroli.

W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli nieprawidtowosci, Sprzedawca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli, zawiadamia w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, Odbiorce lub osobe przez
niego upowazniona o terminie i sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

§ 14. Zasady ustalania wielko$ci mocy cieplnej zaméwionej oraz dokonywania ich zmian.
Wielkos¢ mocy zamowionej Odbiorca ustala z przedsigbiorstwem cieplowniczym w umowie sprzedazy ciepla
lub umowie kompleksowej na okres co najmniej 12 miesiecy.
Zmiana mocy zamowionej nastepuje wylacznie na pisemny wniosek.
Jezeli zgloszenie wniosku o zmiang mocy zamoéwionej zostanie ztozone:
a) do dnia 31 maja danego roku kalendarzowego — to zmniejszenie mocy zamdwionej obowiazywaé bedzie, po
uprzednim dokonaniu regulacji wezla cieplnego, od dnia 1 pazdziernika tego roku kalendarzowego,
b) po dniu 31 maja danego roku kalendarzowego — to zmniejszenie mocy zamdowionej obowiazywaé bedzie, po
dokonaniu regulacji wezta cieplnego, od dnia | pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego,
ZYozenie zlecenia 0 zmniejszenie zamowionej mocy cieplnej, nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optat za zamdwiona
moc cieplna i oplaty stalej za ustugi przesylowe w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu
wprowadzenia zmian.
Odbiorca moze zlozy¢ wniosek o zwigkszenie zamdwionej mocy cieplnej w kazdym czasie i w przypadku
technicznych mozliwosci zwigkszenie mocy nastapi w ustalonym z Odbiorca terminie.
W przypadku, gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie
o przylaczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej lub gdy wartosci wspolczynnika wykorzystania zaméwionej
mocy cieplnej znacznie si¢ roznia od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ w sezonie
grzewczym, kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamdwionej mocy cieplnej.
Sprawdzenie, o ktéorym mowa w pkt 5, dokonane zostanie na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo
— rozliczeniowego, w sposob opisany w rozporzadzeniu taryfowym, o ktérym mowa w § 1 pkt 3.
W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamdwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniona jednostke wedlug standardow okreslonych w odrebnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wiazacy dla obu stron. Sprzedawca obciaza Odbiorce kosztami wykonania
audytu, jezeli wynik audytu potwierdzi zanizanie przez Odbiorce wielkosci zamowionej mocy cieplne;j.

Rozdzial 5

Zasady rozliczen za dostarczone cieplo

§ 15. Rozliczanie naleznosci wedlug wskazan ukladu pomiarowo — rozliczeniowego.

Rozliczenia naleznosci za dostarczone ciepto odbywa si¢ na podstawie taryf opracowanych przez Wytworce ciepta

i Sprzedawce zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w trybie art. 47 Ustawy.

Podzial Odbiorcow na grupy taryfowe jest dokonywany w zaleznosci od miejsca dostarczania ciepla i zwiazanego

znim zakresu Swiadczonych ustug przesylowych oraz poziomu kosztéw uzasadnionych ponoszonych przez

Sprzedawce przy eksploatacji sieci, weztow cieplnych oraz zewnetrznych instalacji odbiorczych,

Wysokos¢ optat oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

a) miesieczna rata oplaty za zamowiona moc cieplna, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi iloczyn zaméwionej
mocy cieplnej [w MW] oraz 1/12 ceny rocznej za zaméwiona moc cieplna dla danej grupy taryfowej [w zZ/MW],

b) optata za dostarczone ciepto, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci
ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego
na przylaczu do indywidualnego wezla cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych [w GJ],
a w przypadku dostarczania ciepla do grupowego wezla cieplnego, na podstawie odczytow wskazan urzadzen
pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w przytaczach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach
danego Odbiorcy [w GJ] oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ],

c) oplata za dostarczone ciepto wcelu podgrzewania wody wodociagowej w przypadku dostarczania ciepta
do grupowego wezla cieplnego, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobér ciepta, stanowi iloraz
iloczynu: ilosci ciepta dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w celu podgrzewania wody wodociagowej,
okreslonej na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w tym wezle
[w GJ]; odpowiednio ceny ciepta oraz stawki oplaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej
[w zt/GJ]; sumy odczytéw wskazan wodomierzy zainstalowanych na przylaczach do instalacji cieplej wody
w obiektach danego Odbiorcy [w m?] oraz sumy odczytow wskazan wodomierzy, zainstalowanych na przylaczach
do instalacji cieplej wody we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego wezla cieplnego [w m*],
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4)

5)
6)

7)

)

2)

3)

4)

5)

d) miesieczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zaméwionej
mocy cieplnej [w MW] oraz 1/12 rocznej stawki opfaty stalej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej
[w zt/MW],

e) oplata zmienna za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn
ilosci ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego
na przylaczu do wezla cieplnego indywidualnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych [w GJ],
a w przypadku dostarczania ciepla do grupowego wezla cieplnego, na podstawie odczytéw wskazan urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w przylaczach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach
danego Odbiorcy [w GJ] oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ],

f) oplata za nosnik ciepla, pobierana za kazdy miesiac, w ktérym nastapil pobér nosnika ciepta, stanowi iloczyn
ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napehnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych,
ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle
cieplnym indywidualnym [w m’] oraz ceny nosnika ciepta [w z#/m’], a w przypadku dostarczania ciepla do
grupowego wezla cieplnego na podstawie ilorazu iloczynu: ilosci nosnika ciepta dostarczonego do grupowego
wezla grupowego [w m*]; mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektéw danego Odbiorcy; ceny nosnika ciepta
[w z4/m?] oraz sumy mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezla
cieplnego,

Sprzedawca, na pisemny wniosek Odbiorcy, okresla w umowie zamiast ustalonych w taryfie dla ciepta cen i stawek

opfat:

a) $rednia cene ciepta [w z{/GJ], zamiast ustalonej w taryfie ceny za zamdwiona moc cieplna i ceny ciepta,

b) $rednig stawke opflaty za ustugi przesylowe [w zl/GJ], zamiast ustalonej w taryfie stawki opfaty stalej za ustugi
przesylowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe,

ktore sg obliczane indywidualnie dla kazdego Odbiorcy zgodnie ze wzorem wskazanym w rozporzadzeniu taryfowym

o ktorym mowa w § 1 pkt 3. Planowana wielkos¢ sprzedazy ciepta dla Odbiorcy okreslana jest na podstawie sredniego

zuzycia ciepla dla danego obiektu z ostatnich 3 lat, a dla nowych Odbiorcéw na podstawie wskaznika wykorzystania

mocy zamoOwionej dla danej grupy taryfowej, okreslonego w zatwierdzonej w momencie ustalania cen i stawek taryfie
dla ciepta.

llo$¢ pobranego ciepla ustala si¢ na podstawie wskazan zaplombowanego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

dopuszczonego prawnie do rozliczen.

Odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda w okresach rozliczeniowych okreslonych

w umowie i odnotowywane w fakturze do zaplaty.

Wszelkie watpliwosci w zakresie sposobu rozliczania naleznosci wediug wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

beda wyjasniane przez Sprzedawce po ztozeniu pisemnego wniosku przez Odbiorce, na podstawie i w okolicznosciach

konkretnego przypadku.

§ 16. Postepowanie i obliczanie naleznosci w przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo — rozliczeniowego
lub w przypadku demontazu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego przez Sprzedawce (np. w celu legalizacji,
naprawy).

Ilo$¢ ciepta dostarczonego Odbiorcy, w przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego braku

spowodowanego demontazem w celu poddania go legalizacji lub naprawy, od dnia ostatniego prawidlowego odczytu

do chwili jego naprawy (wymiany, montazu po legalizacji) odbywac sie bedzie na podstawie ilosci ciepta dostarczonej

do obiektu Odbiorcy przed uszkodzeniem (demontazem), wedlug metody opisanej w rozporzadzeniu taryfowym,

o ktérym mowa w § 1 pkt 3.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidlowego pomiaru, ilo$¢ dostarczanego ciepla oblicza sig,

poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci,

Sprzedawca jest zobowiazany:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od dnia zgloszenia przez Odbiorce, prawidlowos¢ wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowaé, w razie potrzeby lub na pisemne zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uklad pomiarowo-
rozliczeniowy i przekaza¢ go do sprawdzenia,

c) dokona¢ niezwlocznego montazu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

d) doreczyé Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania,

e) dokona¢ stosownej korekty naleznosci — w terminie 14 dni od dnia dorgczenia protokotu.

Odbiorca pokrywa koszty zadanego przez niego sprawdzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku,

gdy nie stwierdzono:

a) bledu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wigkszego od okreslonego w odrebnych przepisach,
z uwzglednieniem klasy dokladnosci,

b) innych niz wymienione w lit. a) wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

Demontaz i montaz urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych w obiektach Odbiorcy, potwierdzony protokotem,

przeprowadzany bedzie w obecnosci przedstawicieli stron umowy.



2)

3)

1)

2)

2)

3)

4)

3)

D

2)

3)

4)

5)

2)

§ 17. Oplaty z tytulu niedotrzymania przez strony warunkéw umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw opisanych
w Rozdziale 2 warunkéw lub niedotrzymywania przez Odbiorce warunkéw umowy, wysokos¢ optat ustala sig
w sposob okreslony w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w § 1 pkt 3.
Sprawdzenie dotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw opisanych w Rozdziale 2
warunkow i dotrzymywania przez Odbiore warunkéw umowy dokonywane bedzie na podstawie Sredniego natgzenia
przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby zarejestrowanego w punkcie odbioru,
Srednie natezenie przeptywu i $rednia temperatury nosnika ciepta, o ktérych mowa w ust. 2, stanowia podstawe
do ustalania oplat za zamdwiona moc cieplna i ciepto oraz oplaty stalej i zmiennej za ustugi przesylowe, pobieranych
za miesiac, w ktorym stwierdzono niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw lub niedotrzymanie
przez Odbiorce warunkéw umowy.

§ 18. Udzielanie bonifikat.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw opisanych w Rozdziale

2 warunkow, Odbiorcy przystuguja, na jego wniosek, bonifikaty w wysokosci ustalonej w warunkach.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkow umowy w zakresie terminéw rozpoczecia i zakonczenia

dostarczania ciepta w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, Odbiorcy

przystuguja bonifikaty, ktorych wysokos¢ ustala si¢ wedtug nastepujacych zasad:

a) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapito z opdéznieniem w stosunku
do ustalonych standardéw okreslonych w Rozdziale 2 warunkéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty
za zamOwiona moc cieplna dla obiektéw, w ktorych nastapito opdznienie — za kazda rozpoczeta dobe opdznienia,

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepla w okresie letnim byta dluzsza niz 14 dni, bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej oplaty za zamdéwiona moc cieplna dla obiektow, w ktérych nastapito przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepta — za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

Jesli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardow okreslonych w Rozdziale 2 warunkow nastapito

ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu, o ktorym

mowa w § 1 pkt 3.

Sprzedawca nie udziela bonifikat za planowana przerwe w dostarczaniu ciepta, gdy nie przekracza ona 14 dni w roku

oraz za przerwy w dostarczaniu ciepta powstalych w skutek okolicznosci spowodowanych sita wyzsza lub bedacych

nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Niedotrzymanie standardow okreslonych w Rozdziale 2 warunkdw wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym

przez strony umowy.

W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia

protokotu, o ktérym mowa w pkt. 4, protokél moze by¢ sporzadzony przez jedna ze stron oraz stanowi podstawe

do dochodzenia bonifikat.

§ 19. Ustalanie obliczeniowego natezenia przeplywu oraz obliczanie wielkosci poboru mocy cieplne;j.
Obliczeniowe natezenie przeptywu w przylaczach do poszczegélnych weztdw cieplnych Sprzedawca ustala na
podstawie zamowionej mocy cieplnej dla obiektow zasilanych z tych weztdéw i roznicy temperatur wody dostarczanej
do przylacza i zwracanej do sieci cieptowniczej w warunkach obliczeniowych na podstawie wzoru wskazanego w
rozporzadzeniu, o ktorym mowa w § 1 pkt 3.

Obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przyfacza wskutek strat ciepta podczas przesyfania okresla sie
zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do warunkéw.

Wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 roznicy odczytow wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie
24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza, na podstawie sredniego w ciagu doby natezenia przeplywu
i temperatury wody dostarczanej z sieci cieptowniczej do wezla cieplnego oraz sredniego w ciagu doby natezenia
przeptywu i temperatury wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieplownicze;j,

Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako roznice miedzy wielkoscia poboru mocy cieplnej
obliczona w sposob okreslony w pkt 3, a moca cieplna okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu
i parametrow tego nosnika, okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktorych
okreslono wielko$¢ poboru mocy cieplnej,

Dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynikajace z dopuszczalnych odchylen natezenia przeplywu i parametrow
nosnika ciepla w warunkach obliczeniowych wynosi do 10 %.

§ 20. Oplaty za nielegalny pobér ciepla oraz niezgodny z umowa.
W przypadku, gdy cieplo pobierane jest bez zawarcia umowy, Sprzedawca bedzie obciazaé nielegalnie pobierajacego
ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pigciokrotnosci cen za zamoéwiona moc cieplna i cieplo oraz stawek optat
stalych i zmiennych za ustugi przesylowe, okreslonych w taryfach dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadaja
nielegalnie pobierajacemu cieplo oraz:
a) wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektow, w ktorych ciepto
pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,
b) wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci pobranej mocy cieplnej, o ktorej mowa
w lit. a, i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow.
Optaty, o ktorych mowa w pkt 1, oblicza si¢ dla calego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnie pobieranego ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego roku.
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3)

4)

)

Sprzedawca moze obciazy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek opfat,

okreslonych w taryfach dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:

a) pobieral cieplo niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, w szczegdlnosci, gdy pobieral cieplo
z calkowitym lub czesciowym pominigciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonal ingerencji
w ten ukfad, powodujac zafalszowanie pomiaréw ilosci pobranego cieplta,

b) uniemozliwil dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie § 6 ust. 1, 2, 3 warunkow.

W przypadku przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia ze Sprzedawca

lub niezgodnie z warunkami umowy, Sprzedawca na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia

moze obcigzy¢ Odbiorce oplata za zamdwiona moc cieplna oraz optata stala za ustugi przesytowe w sposéb okreslony

w pkt 3.

Oplaty o ktérych mowa w pkt 3 i 4, oblicza si¢ dla kazdego miesiaca, w ktérym nastapit pobor ciepta niezgodnie

z umowa albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepla.

Za Zarzad:

Prelze zadu

wona Wos



TABELA REGULACYJINA DLA SIECI CIEPLOWNICZEJ MIASTA KWIDZYN

Tz q Tl 12
[°C] [Yo] [°C] [°C]
=18 100 125,0 68,0
17 97 12510 65,5
-16 95 125,0 65,1
15 92 124,1 64,7
-14 89 121,4 64
13 87 118.7 63,3
-2 84 116,1 62,5
-11 82 113,4 61,5
-10 79 110,8 60,4
-9 76 108,1 59,2
-8 74 105.5 58,1
-7 71 102,8 56,8
-6 68 100,1 55,5
-5 66 97,5 54,4
-4 63 94,8 53,1
3 61 92,2 51,9
2 58 89,5 50,8
= 55 86,9 49,8
0 53 84,2 48,8
1 50 82,6 47,9
2 47 81 47,1
3 45 79,4 46,4
4 42 77,8 45,8
5 39 16,2 45,4
6 37 74,6 45,1
7 34 73 45
8 32 71,4 45
9 29 70 45
10 26 70 45
11 24 70 45
12 21 70 45

Oznaczenia symboli ujetych w tabeli:

Tz — temperatura zewngtrzna,

q — wspdlezynnik obciazenia cieplnego,

T1 — temperatura zasilania nosnika ciepla

T2 — temperatura powrotu nosnika ciepla
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TABELA REGULACYJINA INSTALACJI ODBIORCZYCH

iz q t1 t2
[°C] [%] [°C] [°C]
-18 100 85 60
= b 97 83,6 59.3
-16 95 82,2 58,5
15 92 80,8 57,8
-14 89 79,4 57
13 87 78 56,2
12 84 76,5 55,5
-11 82 701 54,7
-10 79 73,6 53,9
9 76 72,2 531
-8 74 70,7 52,3
X 71 69,2 535
-6 68 67,8 50,7
o9 66 66,3 49,8
-4 63 64,8 49
3 61 63,2 48,1
2 58 61,7 47,2
-1 55 60,2 46,4
0 53 58,6 45,5
1 50 57.1 44,6
2 47 855 43,6
3 45 53,9 42,7
4 42 52,3 41,7
5 39 50,6 40,7
6 37 49 39,7
7 34 47,3 38,7
8 32 45,6 357
9 29 43,8 36,6
10 26 42,1 35,5
1 24 40,3 34,4
12 21 38,5 33,2

Oznaczenia symboli ujetych w tabeli:

Tz — temperatura zewnetrzna,

q — wspotezynnik obcigzenia cieplnego,

tl — temperatura na zasilaniu w ukladzie wtérnym,

t2 — temperatura na powrocie w ukladzie wtérnym.
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Zatacznik nr 2

Obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przytacza w skutek strat ciepta podczas przesyfania

1. Obnizenie temperatury wody dostarczonej do danej strefy

Lp Lokalizacja wezta Nr wezta Nr komory dT,, [K]
s s 13|K-W 9/3
1 0S. ZACISZE+ul. Wschodnia 20[K°W 6/1, K-W 6/2; K-W 6/3, K-W 6/4 6
K-1; K-2; K-3; K-4; K-5; K-6; K-7; K-7/1; K-
W1 7/2; K-7/3; K-7/4
2 0S. ZATORZEII W2 K-8; K-8/1; K-8/2; K-8/3 K-8/4 1
K-9; K-Z 9/1; K-Z 9/2; K-Z 9/3; K-Z 9/4; K-
W3 W 9/1; K-W 9/2
w4 K-W 9/4
W6 K-11
3 0S. ZATORZE | 14|K-10 3
16|K-12; K-13
4 0S PIASTOWSKIE 17|K-14; K-15 4
UL. SPOLDZIELCZA/ 15|K-2 11/2
5 WARSZAWSKA W10 K-Z11/1 4
K-Z 4/1;K-Z 4/2; K-Z 4/3; K-Z 4/5;K-Z 4/5;
K-Z 4/7; K-Z 4/8; K-Z 4/9; K-Z 10; K-Z
4/11; K-Z 4/12; K-Z 4/13; K-Z 4/14; K-Z
4/15; K-Z 4/16; K-Z 4/17; K-Z 4/18; K-Z
18|4/19; K-Z 4/20
W9 st/1
6 STARE MIASTO W8 st/2 4
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